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行
政
の
窓
口
ま
で
相
談
に
来
ら

れ
な
い
状
況
に
あ
る
生
活
困
窮
者
を

ど
の
よ
う
に
発
見
し
支
援
に
結
び
付

け
て
い
く
の
か
。

　
　

地
域
の
身
近
な
相
談
相
手
と
し

て
活
動
を
行
っ
て
い
る
民
生
委
員
・

児
童
委
員
に
対
し
て
、
新
聞
や
郵
便

物
が
何
日
も
溜
ま
っ
て
い
る
家
庭
や
、

地
域
で
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る

方
々
の
情
報
に
つ
い
て
協
力
を
お
願

い
し
て
い
る
。
今
後
は
ガ
ス
、
電
気

等
の
供
給
事
業
者
、
訪
問
介
護
、
訪

問
看
護
等
を
行
う
民
間
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
事
業
者
と
の
連
携
も
考
え
て
い

る
。

　
　

生
活
困
窮
者
の
自
立
支
援
の
解

決
に
は
か
な
り
の
時
間
を
要
し
、
人

員
や
予
算
が
限
ら
れ
た
行
政
だ
け
で

は
限
界
が
あ
る
。
民
間
団
体
等
の
多

く
の
関
係
者
、
地
域
住
民
が
連
携
し

た
仕
組
み
づ
く
り
に
つ
い
て
。

　
　

地
域
の
社
会
資
源
や
地
域
の
住

民
の
方
々
等
の
参
画
を
得
な
が
ら
、

生
活
困
窮
者
の
早
期
発
見
に
努
め
る

な
ど
、
地
域
で
一
体
と
な
っ
て
取
り

組
む
こ
と
が
非
常
に
重
要
で
あ
る
と

認
識
し
て
い
る
。

　
　

生
活
困
窮
家
庭
の
子
ど
も
に
対

す
る
学
習
支
援
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
。

　
　

運
営
に
つ
い
て
は
、
特
定
非
営

利
活
動
法
人
ア
ス
ク
ネ
ッ
ト
に
委
託

す
る
。
学
習
支
援
や
進
路
相
談
だ
け

で
な
く
、
地
域
の
方
々
や
多
様
な
大

人
と
の
出
会
い
の
場
の
設
定
な
ど
、

居
場
所
の
確
保
を
併
せ
て
行
う
こ
と

を
予
定
し
て
い
る
。

　
　

　
　

瓦
生
産
地
の
自
治
体
が
一
同
に

会
し
、
瓦
産
業
の
将
来
に
つ
い
て
話

し
合
い
、
意
見
交
換
す
る
こ
と
は
、

日
本
の
瓦
産
業
に
と
っ
て
意
義
あ
る

こ
と
だ
と
思
う
。
か
わ
ら
の
先
進
地

で
あ
る
高
浜
市
が
音
頭
を
取
っ
て
、

業
界
関
係
者
、
か
わ
ら
美
術
館
等
と

連
携
を
取
り
な
が
ら
、
「
瓦
サ
ミ
ッ

ト
」
と
も
い
う
べ
き
会
議
を
開
催
し

て
は
ど
う
か
。

　
　

業
界
の
皆
さ
ま
が
三
州
瓦
の
利

用
及
び
普
及
の
促
進
を
図
る
た
め
、

一
つ
の
戦
略
と
し
て
「
瓦
サ
ミ
ッ

ト
」
を
開
催
す
る
と
の
機
運
が
高
ま

り
、
業
界
が
主
体
と
な
っ
て
取
り
組

む
と
な
っ
た
場
合
に
は
、業
界
の
活
動

を
尊
重
し
支
援
に
努
め
て
い
き
た
い
。

　
　

市
役
所
本
庁
舎
整
備
事
業
に
併

せ
て
、
市
道
本
町
通
り
線
の
一
方
通

行
の
見
直
し
を
検
討
し
、
春
日
町
内

の
一
部
区
間
の
逆
走
防
止
や
新
庁
舎

利
用
の
利
便
性
を
高
め
る
べ
き
で
は
。

　
　

規
制
解
除
に
は
地
域
の
同
意
が

必
要
と
な
る
。
庁
舎
整
備
事
業
に
併

せ
て
沿
道
の
方
々
や
地
元
町
内
会
の

意
向
確
認
等
を
し
、
同
意
が
得
ら
れ

れ
ば
、
交
通
安
全
対
策
等
を
含
め
、

警
察
等
と
協
議
を
進
め
て
い
く
。

　
　

介
護
予
防
・
日
常
生
活
支
援
総

合
事
業
に
対
す
る
他
の
保
険
者
の
動

向
と
そ
の
分
析
は
。

　
　

第
６
期
初
年
度
で
は
、
全
国
で

７
・
２
％
。
愛
知
県
で
は
４
月
か
ら

高
浜
市
の
み
が
移
行
。
他
保
険
者
は

新
し
い
総
合
事
業
に
つ
い
て
の
明
確

な
シ
ナ
リ
オ
が
描
け
ず
、
慎
重
な
対

応
と
分
析
し
て
い
る
。

　
　

　
　

総
合
事
業
の
サ
ー
ビ
ス
類
型
は

ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
か
。

　
　

訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
は
、
事
業
所

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
、
シ
ル
バ

ー
人
材
セ
ン
タ
ー
に
生
活
援
助
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
頂
く
。
ま
た
、
通

所
型
介
護
に
人
員
や
設
備
等
の
基
準

を
緩
和
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
メ
ニ
ュ
ー

化
し
、
お
元
気
で
す
か
訪
問
、
気
軽

に
体
操
教
室
等
を
短
期
集
中
型
と
し

て
提
供
。
一
般
介
護
予
防
事
業
で
は
、

一
次
予
防
事
業
で
あ
る
お
達
者
健
康

教
室
等
の
介
護
予
防
普
及
啓
発
事
業

と
宅
老
所
等
の
介
護
予
防
地
域
介
護

予
防
活
動
支
援
事
業
を
移
行
。
生
涯

現
役
の
ま
ち
づ
く
り
事
業
、
い
き
い

き
健
康
マ
イ
レ
ー
ジ
事
業
を
一
般
介
護

予
防
事
業
と
位
置
付
け
て
開
始
し
た
。

　
　

サ
ー
ビ
ス
利
用
の
流
れ
は
ど
の

よ
う
に
変
わ
っ
た
の
か
。

　
　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
窓

口
と
し
て
、
基
本
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

に
よ
り
本
人
の
状
況
確
認
を
す
る
。

職
員
が
相
談
内
容
や
希
望
サ
ー
ビ
ス

等
の
聞
き
取
り
と
総
合
事
業
の
趣
旨

を
説
明
し
、
本
人
や
家
族
の
理
解
・

納
得
を
得
て
進
め
る
。
基
本
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
の
結
果
、
基
準
に
該
当
し

た
方
は
、
要
介
護
認
定
を
受
け
ず
に

サ
ー
ビ
ス
対
象
者
と
し
て
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
の
介
護
予
防
ケ
ア
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
行
わ
れ
、
サ
ー
ビ
ス

利
用
と
な
る
。
明
確
な
要
介
護
認
定

必
要
者
は
認
定
申
請
を
受
け
付
け
る
。
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催
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度
に

つ
い
て




